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Sostenibilidad

En HIR Casaq, la sostenibilidad se integra como un elemento
transversal en la toma de decisiones, alineando la estrategia
del negocio con la gestidon responsable de impactos
econdmicos, sociales y ambientales.

La supervision de esta estrategia recae en el Consejo de
Administracion, quien da seguimiento a los principales
lineamientos, riesgos y oportunidades asociados a la
sostenibilidad, asegurando su alineacién con la visidbn de
largo plazo de la organizacion.
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Materialidad

Como base para la construccidon de la estrategia, HIR Casa llevd a cabo un andlisis de doble materialidad que permitid identificar los
temas mas relevantes desde dos perspectivas: el impacto de la organizacién en el entorno y los riesgos y oportunidades que estos

representan para el negocio.
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Estrategia de sostenibilidad 2025-2030

La estrategia se centra en fortalecer la transparencia, ética corporativa y gobernanza, asegurando el cumplimiento de estdndares
internacionales y una adecuada gestion de riesgos. Asimismo, busca garantizar la seguridad de la informacion mediante tecnologias de
ciberseguridad, protegiendo los datos de todos los grupos de interés. Promueve la inclusidn financiera y mejora la experiencia del cliente a
través de productos accesibles y educacion financiera. Impulsa el bienestar del talento humano con un entorno laboral seguro, equitativo
y orientado al desarrollo. Finalmente, integra la sostenibilidad ambiental al reducir el impacto y gestionar riesgos climaticos con eficiencia

en el uso de recursos.
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 Estos pilares orientan las acciones de la organizacidon hacia un modelo de negocio responsable, resiliente y alineado

con las expectativas de sus grupos de interés.
e La estrategia de sostenibilidad se encuentra en proceso de implementacion y fortalecimiento continuo, con el

objetivo de integrar indicadores y metas especificas en los proximos periodos.



Alineacion ODS

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad global, HIR Casa ha alineado su Esta alineacion  permite  vincular  las
. o . . iniciativas de HIR Casa con metas
estrategia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones

globales, fortaleciendo su impacto vy
Unidas, priorizando aquellos en los que puede generar mayor impacto. contribucion al desarrollo sostenible.
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