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Sostenibilidad

En HIR Casa, la sostenibilidad se integra como un elemento
transversal en la toma de decisiones, alineando la estrategia
del negocio con la gestión responsable de impactos
económicos, sociales y ambientales.

La supervisión de esta estrategia recae en el Consejo de
Administración, quien da seguimiento a los principales
lineamientos, riesgos y oportunidades asociados a la
sostenibilidad, asegurando su alineación con la visión de
largo plazo de la organización.

Marco estratégico

Alineación Objetivos de
Desarrollo Sostenible

Materialidad



Materialidad

Marco metodológico

Entender el
contexto

Identificar
aspectos iniciales

Evaluación de
temas materiales

Validación con
grupos de interes

El diagnóstico realizado de la gestión actual de HIR Casa en los ejes ambiental, social y
de gobernanza (ASG), considerando estándares internacionales como el SASB y el Dow
Jones Sustainability Index (DJSI) permitió identificar fortalezas, brechas y oportunidades
de mejora clave, acompañadasde recomendaciones prácticas.

Como base para la construcción de la estrategia, HIR Casa llevó a cabo un análisis de doble materialidad que permitió identificar los
temas más relevantes desde dos perspectivas: el impacto de la organización en el entorno y los riesgos y oportunidades que estos
representan para el negocio.



La estrategia se centra en fortalecer la transparencia, ética corporativa y gobernanza, asegurando el cumplimiento de estándares
internacionales y una adecuada gestión de riesgos. Asimismo, busca garantizar la seguridad de la información mediante tecnologías de
ciberseguridad, protegiendo los datos de todos los grupos de interés. Promueve la inclusión financiera y mejora la experiencia del cliente a
través de productos accesibles y educación financiera. Impulsa el bienestar del talento humano con un entorno laboral seguro, equitativo
y orientado al desarrollo. Finalmente, integra la sostenibilidad ambiental al reducir el impacto y gestionar riesgos climáticos con eficiencia
en el uso de recursos.

Gobernanza y
ética eficiente

Seguridad y
confianza de la
información

Impacto social
y responsable

Estrategia de sostenibilidad 2025-2030

Estos pilares orientan las acciones de la organización hacia un modelo de negocio responsable, resiliente y alineado
con las expectativas de sus grupos de interés.
La estrategia de sostenibilidad se encuentra en proceso de implementación y fortalecimiento continuo, con el
objetivo de integrar indicadores y metas específicas en los próximos periodos.



Alineación ODS

Crecimiento
económico y
desarrollo
financiero

Como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad global, HIR Casa ha alineado su
estrategia a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas, priorizando aquellos en los que puede generar mayor impacto.

Igualdad de
género e
inclusión
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infraestructura
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Instituciones
solidas y
gobernanza

ODS 8

ODS 3 y 4
ODS 5 y 10

ODS 9 ODS 13

ODS 16

Esta alineación permite vincular las
iniciativas de HIR Casa con metas
globales, fortaleciendo su impacto y
contribución al desarrollo sostenible.
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